
§ 1.  POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Definicje zawarte w niniejszym Regulaminie:
a) Regulamin – niniejszy dokument stanowiący jednocześnie integralną część umowy najmu pojazdu,
b) Wynajmujący – Calm Sp. z o.o. z siedzibą w Wejherowie (84-200) przy ul. Gdańskiej 12, KRS: 0000813424, 
NIP: 5882454242, REGON: 384854569, posiadająca kapitał zakładowy w wysokości 5.000,00 złotych,
c) Najemca – osoba zawierająca umowę najmu pojazdu z Wynajmującym oraz osoba dokonująca rezerwacji 
na własny rachunek do celów prywatnych,
d) Pojazd lub Przedmiot Najmu – pojazd typu kamper do użytku rekreacyjnego, szczegółowo określony                          
w Umowie Najmu Pojazdu, 
e) Umowa Najmu Pojazdu – umowa zawarta pomiędzy Wynajmującym a Najemcą na czasowe używanie 
przez Najemcę pojazdu, 
f) Protokół Wydania Pojazdu – protokół określający stan pojazdu w dniu jego przekazania Najemcy,
g) Protokół Zwrotu Pojazdu – protokół określający stan pojazdu w dniu jego przekazania Wynajmującemu, 
h) Użytkownik Pojazdu – osoba wskazana w Umowie Najmu Pojazdu, jako osoba upoważniona do kierowania 
pojazdem oprócz Najemcy. Zapisy niniejszego Regulaminu odnoszące się do Najemcy mają zastosowanie                
i obowiązują również Użytkownika Pojazdu. 

2. Kwoty określone w niniejszym Regulaminie są kwotami brutto. 

3. Najemca zobowiązany jest do przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu, w szczególności                       
do prawidłowego używania pojazdu. 

§ 2. OBOWIĄZKI NAJEMCY

1. Najemca zobowiązany jest do zapoznania się z treścią niniejszego Regulaminu i jego ścisłego 
przestrzegania. 

2. Najemca zobowiązany jest do zapewnienia przestrzegania Regulaminu przez innych użytkowników 
korzystających z pojazdów razem z Najemcą. 

3. Najemca zobowiązany jest do:
a) eksploatacji pojazdu z zachowaniem bezpieczeństwa, przepisów prawa, w tym prawa o ruchu drogowym,
b) korzystania z pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, 
c) niezwłocznego zgłaszania wszelkich powstałych szkód  lub nieprawidłowości w działaniu pojazdu 
Wynajmującemu,
d) każdorazowego zabezpieczenia pojazdu przez kradzieżą poprzez zamknięcie pojazdu lub zastosowanie 
innych zabezpieczeń według instrukcji Wynajmującego, 
e) każdorazowego posiadania przy sobie dowodu rejestracyjnego pojazdu oraz kluczyków i pilota, zwłaszcza 
niepozostawianie ich w pojeździe podczas nieobecności Najemcy, 
f) zapłaty wszelkich mandatów karnych lub innych kar administracyjnych, opłat postojowych, opłat za płatne 
przejazdy i innych nałożonych w trakcie korzystania z pojazdu, 
g) kontroli poziomu oleju silnikowego, płynu chłodniczego
h) zwrotu pojazdu z opróżnionym zbiornikiem na brudną wodę i usunięcia nieczystości z toalety. 

4. W szczególności zabronione jest: 
a) przekazywanie pojazdu osobom trzecim do używania, za wyjątkiem osób wskazanych jako Użytkownicy 
Pojazdu w Umowie Najmu Pojazdu, 
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b) prowadzenie pojazdu pod wpływem środków odurzających, psychotropowych, alkoholu lub innych 
substancji (w tym leków) wpływających na zdolności percepcyjne kierowcy, 
c) dokonywanie lub zlecanie w pojedzie jakichkolwiek napraw lub zmian trwałych,
d) udział samochodem we wszelkiego rodzaju imprezach masowych, zlotach samochodów, zawodach, 
wyścigach; używanie samochodu do jazdy na drogach i terenach nieutwardzonych, 
e) palenie tytoniu lub papierosów elektronicznych w pojeździe, 
f) używanie samochodu do nauki jazdy lub zarobkowego przewozu osób; 
g) przewożenie większej ilości osób lub masy ładunku niż określone w dowodzie rejestracyjnym,
korzystanie z pojazdu na drogach nieutwardzonych, leśnych, górskich lub innych do których pojazd typu 
kamper nie jest przystosowany.

5. Najemca pokrywa bieżące koszty eksploatacji pojazdu w czasie korzystania z pojazdu. 

6. Najemca zobowiązuje się do nieprzekraczania dopuszczalnej prędkości na drogach.

7. W przypadku otrzymania przez Wynajmującego informacji o konieczności uregulowania mandatu karnego, 
opłaty postojowej lub innej za okres w którym w posiadaniu pojazdu był Najemca, Wynajmujący 
niezwłocznie poinformuje Najemcę o konieczności uregulowania wskazanej w piśmie od organu należności. 
Najemca zobowiązany jest do uregulowania należności w terminie 7 dni od daty otrzymania takiej informacji 
na rachunek bankowy Wynajmującego. 

§ 3. WYNAJMUJĄCY

1. Po prawidłowym zawarciu umowy najmu pojazdu oraz opłaceniu przez Najemcę ceny najmu oraz kaucji 
Wynajmujący oddaje Najemcy pojazd szczegółowo określony w umowie najmu pojazdu oraz w protokole 
wydania pojazdu do czasowego używania w celach prywatnych.

2. Wynajmujący zapewnia aktualne obowiązkowe ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej pojazdu.

3. Wynajmująca oświadcza, że pojazd jest w dobrym stanie technicznym i posiada aktualne badanie 
techniczne. 

4. Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy Najemcy, Użytkowników Pojazdu i innych osób 
podróżujących pozostawione w pojeździe, w tym w przypadku kradzieży pojazdu lub włamania.

5. Wynajmujący sporządzi dokumentację fotograficzną pojazdu przy sporządzaniu Protokołu Wydania 
Pojazdu i Protokołu Zwrotu Pojazdu w celu potwierdzenia stanu pojazdu. 

§ 4. CENA NAJMU

1. Wynajmujący każdorazowo określi cenę najmu w stawce za każdą rozpoczętą dobę najmu w umowie najmu 
pojazdu. 

2. Warunkiem koniecznym wydania pojazdu Najemcy jest opłacenie całej ceny najmu oraz kaucji określonej 
w umowie najmu. 

3. W przypadku braku uregulowania ceny najmu lub kaucji Wynajmującemu przysługuje prawo odstąpienia 
od umowy. 

4. Jeżeli Najemca spóźni się ze zwrotem pojazdu w terminie określonym w umowie najmu, Wynajmującemu 
przysługiwać będzie kara umowna w wysokości 100,00 złotych za każdą rozpoczętą godzinę spóźnienia.
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§ 5. KAUCJA 

1. Najemca zobowiązuje się wpłacić kaucję zabezpieczającą Wynajmującemu przed wydaniem mu pojazdu
do używania. 

2. Kaucja zabezpieczająca wpłacana jest na zabezpieczenie ewentualnych roszczeń Wynajmującego 
wynikających z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Najemcę, w tym opłat i kar 
umownych określonych w niniejszym Regulaminie, a także na pokrycie kosztów ewentualnych zniszczeń, 
ubytków w pojeździe lub innych roszczeń wobec Najemcy wynikających z niniejszego Regulaminu i umowy 
najmu pojazdu. 

3. Przy zwrocie pojazdu Wynajmujący i Najemca sporządzą protokół zwrotu pojazdu. 
W przypadku gdy, Wynajmujący stwierdzi, że nie wnosi zastrzeżeń co do stanu pojazdu, kaucja zostanie 
zwrócona Najemcy w terminie 7 dni od daty zwrotu pojazdu. 

4. Kaucja nie zostanie zwrócona w całości Najemcy w przypadkach określonych w ust. 2 powyżej, 
a w protokole zwrotu pojazdu Wynajmujący określi o jaką kwotę zostanie pomniejszony zwrot kaucji 
zgodnie z niniejszym Regulaminem i umową najmu pojazdu. 

§ 6. KARY UMOWNE 

1. Z tytułu nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu lub postanowień Umowy Najmu Pojazdu 
Wynajmującemu przysługują kary umowne od Najemcy, które mogą być potrącone z kaucji zabezpieczającej, 
a w przypadku, gdy łączna wysokość kar przewyższa wpłaconą kaucję zabezpieczającą Najemca zobowiązany 
jest do zapłaty kary umownej na rachunek bankowy Wynajmującego w terminie 3 dni od daty zwrotu pojazdu. 

2. Najemca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej Wynajmującemu zwłaszcza w następujących 
przypadkach: 
a) zgubienie lub zniszczenie pilota lub kluczyków do pojazdu – 1.000,00 złotych, 
b) spowodowanie kolizji drogowej z winy Najemcy – 2.000,00 zł, 
c) złamanie zakazu palenia w pojeździe – 500,00 zł, 
d) zabrudzenie tapicerki –  200,00 zł, 
e) wgniecenia lub zarysowania w pojeździe powstałe z winy Najemcy – zgodne z wyceną doprowadzenia 
pojazdu do stanu poprzedniego, jeżeli nie ma możliwości naprawy z AC,
f) udostępnienie pojazdu osobie trzeciej do używania, innej niż Użytkownicy Pojazdu wskazani w Umowie 
Najmu Pojazdu -  do wysokości kaucji określonej zgodnie z Umową najmu,
g) niezwrócenie pojazdu w terminie i czasie określonym w Umowie Najmu Pojazdu – 100,00 zł za każdą 
rozpoczętą godzinę spóźnienia, 
h) nieuzupełnienie paliwa do takiego samego stanu jak w chwili wydania pojazdu – 100,00 zł + zwrot kosztów 
zakupu paliwa, 
i) zwrotu pojazdu bez opróżnionego zbiornika na brudną wodę lub nieusunięcia nieczystości z toalety 
– 150,00 zł,
j) brakujące elementy wyposażenia – pokrycie kosztów zakupu nowego, brakującego wyposażenia.

3. Najemcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy Najmu Pojazdu przed datą wydania mu pojazdu 
potwierdzoną protokołem wydania pojazdu. Z tytułu odstąpienia od umowy najmu pojazdu Najemca 
zobowiązuje się do zapłaty Wynajmującemu kary umownej w wysokości podanej poniżej w zależności 
od daty odstąpienia: 
a) od 1 do 7 dni od daty początkowej czasu trwania najmu pojazdu w wysokości opłaty za 3 doby wynajmu 
pojazdu; 
b) od 8 do 30 dni od daty początkowej czasu trwania najmu pojazdu w wysokości opłata za jedną dobę 
wynajmu pojazdu.
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§ 7. REZERWACJA

1. Najemca może dokonać rezerwacji pojazdu za pośrednictwem strony www Wynajmującego 
www.calm.com.pl lub e-mail biuro@calm.com.pl.

2. Wynajmujący skontaktuje się z Najemcą w celu potwierdzenia rezerwacji i prześle Najemcy umowę najmu 
pojazdu. 

3. Po podpisaniu umowy najmu pojazdu oraz jej dostarczeniu Wynajmującemu, Najemca zobowiązany jest 
do zapłaty zadatku w wysokości 20 % wartości łącznej ceny najmu ustalonej w umowie najmu pojazdu
w terminie 7 dni od daty podpisania umowy najmu. 

4. Niedostarczenie podpisanej umowy najmu pojazdu w terminie 3 dni od daty jej otrzymania 
Wynajmującemu skutkuje anulowaniem rezerwacji. 

5. Najemca zobowiązany jest do zapłaty pozostałej części ceny najmu najpóźniej w dniu odbioru pojazdu. 

§ 8. ODPOWIEDZIALNOŚĆ NAJEMCY

1. W każdoczesnym przypadku stwierdzenia szkód w pojeździe, Najemca zobowiązuje się do niezwłocznego 
poinformowania o tym Wynajmującego telefonicznie 570-111-300/ 509-341-531 i e-mailem na adres 
biuro@calm.com.pl . 

2. W przypadku stwierdzenia szkód w pojeździe powstałych z winy innego użytkownika ruchu drogowego, 
Najemca zobowiązany jest do niezwłocznego wezwania na miejsce zdarzenia Policji, a także sporządzenia 
oświadczenia ze sprawcą zdarzenia, w którym zawarte będą dane sprawcy, takie jak: imię, nazwisko, dane 
kontaktowe, numer prawa jazdy, numer dokumentu tożsamości, numer rejestracyjny pojazdu sprawcy, numer 
VIN pojazdu sprawcy, numer polisy OC sprawcy oraz towarzystwo ubezpieczeń, opis zdarzenia. Najemca 
zobowiązany jest także do sporządzenia dokumentacji fotograficznej z miejsca zdarzenia. 

3. W przypadku braku postępowania Najemcy jak w ust. 2 powyżej, wszelkie powstałe szkody w pojeździe 
rozumie się jako szkody powstałe z wyłącznej winy Najemcy. 

4. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe z jego winy, zwłaszcza w sytuacji gdy 
towarzystwo ubezpieczeniowe odmówi wypłaty odszkodowania lub gdy wypłacone odszkodowanie nie 
pokryje całości szkody. W takim przypadku, Wynajmujący poinformuje Najemcę o wysokości kosztów 
szkody, które Najemca zobowiązany będzie pokryć w terminie 7 dni od daty poinformowania go o tych 
kosztach. 

5. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe na skutek działania Użytkowników Pojazdu 
lub innych osób (w szczególności osób z nim podróżujących), w tym powstałych na skutek kierowania 
pojazdem przez osoby nieuprawnione (w tym osoby inne niż Użytkownik Pojazdu), pod wpływem alkoholu, 
środków odurzających, narkotyków. W przypadku zaistnienia szkody Najemca jest zobowiązany wskazać 
osobę, która kierowała pojazdem w chwili powstania szkody.

6. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe na skutek działania Użytkowników Pojazdu 
oraz innych osób (w szczególności innych osób wspólnie z nim podróżujących), w tym za szkody powstałe na 
skutek lekkomyślności, niedbalstwa, wandalizmu, dewastacji. 

7. Jeżeli Najemca nie będzie mógł kontynuować podróży na skutek szkód powstałych z jego winy, Najemcy 
nie przysługuje zwrot ceny najmu za niewykorzystane dni korzystania z pojazdu. 

8. Najemca nie ponosi odpowiedzialności za zużycie pojazdu wynikające z normalnej eksploatacji. 

9. Najemca zobowiązuje się do niedokonywania jakichkolwiek napraw w pojeździe bez uprzedniej zgody 
Wynajmującego. 
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10. W przypadku konieczności dokonania napraw, których koszt ponosi Wynajmujący, wynikających 
z normalnej eksploatacji pojazdu, Najemca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania o tym fakcie 
Wynajmującego i ustalenia z nim kosztów naprawy. Wynajmujący zwróci Najemcy koszty naprawy tylko do 
ustalonej kwoty. 

11. Jeżeli naprawy wynikającej z normalnej eksploatacji pojazdu, a nie z winy Najemcy, nie da się naprawić 
w krótkim czasie, Wynajmujący zwróci Najemcy cenę najmu proporcjonalnie do niewykorzystanych dni 
najmu. Najemcy nie przysługują żadne inne roszczenia wobec Wynajmującego w tym roszczenia 
odszkodowawcze. 

§ 9. WYDANIE I ZWROT POJAZDU

1. Przy wydaniu i zwrocie pojazdu Wynajmujący i Najemca sporządzoną stosowne protokoły zawierające 
dokładne określenie stanu pojazdu. 

2. Przy wydaniu pojazdu Wynajmujący przeprowadzi Najemcy szkolenie z zakresu prawidłowej eksploatacji 
pojazdu oraz otrzyma możliwość instrukcji obsługi pojazdu w postaci nagrania video.

3. Najemca zobowiązuje się do zwrotu pojazdu w terminie określonym w Umowie Najmu Pojazdu. Strony 
nie przewidują możliwości przedłużenia okresu najmu, a przekroczenie okresu trwania najmu skutkuje 
obowiązkiem Najemcy do zapłacenia kary umownej określonej w niniejszym Regulaminie. 

4. Wynajmujący informuje Najemcę, że brak zwrotu pojazdu oraz brak kontaktu z Najemcą w ciągu 10 godzin 
od upływu terminu określonego w Umowie Najmu Pojazdu skutkuje złożeniem zawiadomienia właściwych 
organów ścigania o podejrzeniu popełnienia przestępstwa kradzieży bądź przywłaszczenia mienia. 

5. Brak zwrotu pojazdu w przeciągu 10 godzin od upływu terminu określonego w Umowie Najmu Pojazdu 
skutkuje obowiązkiem Najemcy do zapłaty kary umownej określonej w niniejszym Regulaminie, a także 
utratą kaucji w pełnej wysokości, niezależnie od poinformowania Najemcy o przyczynie opóźnienia. 

§ 10. RODO

1. Administratorem danych osobowych Najemcy i Użytkowników Pojazdu jest Calm Sp. z o.o. z siedzibą w 
Wejherowie 84-200, ul. Gdańska 12, NIP 588 245 42 42, KRS 0000813424, tel: 509-341-531.  

2. Podane dane osobowe w Umowie Najmu Pojazdu będą przetwarzane w celu realizacji tej umowy. 
Odbiorcami danych osobowych mogą być towarzystwa ubezpieczeniowe w celu prawidłowej likwidacji 
ewentualnych szkód lub podwykonawcy Administratora świadczący na jego rzecz usługi prawne, księgowe 
lub inne związane z realizacją postanowień niniejszej Regulaminu i Umowy Najmu Pojazdu. 

3. Najemcy i Użytkownikom Pojazdu przysługuje prawo dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, 
usunięcia, przeniesienia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, cofnięcia 
zgody na przetwarzanie danych osobowych, wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych. 

4. Podanie danych osobowych określonych w Umowie Najmu Pojazdu jest wymagane w celu prawidłowej 
realizacji Umowy. Brak podania danych osobowych może skutkować odmową jej zawarcia przez 
Wynajmującego. 

5. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji umowy najmu pojazdu oraz przez 
okres wynikający z przepisów prawa dotyczących księgowości, archiwizowania dokumentów. 
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6. Dane osobowe nie podlegają przetwarzaniu w sposób zautomatyzowany w tym w formie profilowania.  

7. Polityka Bezpieczeństwa Danych Osobowych znajduje się w siedzibie Administratora Danych 
oraz na stronie www.calm.com.pl 

8. Wszelkich informacji dotyczących danych osobowych można uzyskać od Administratora Danych. 

§ 11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie lub Umowie Najmu Pojazdu stosuje się przepisy 
kodeksu cywilnego. 

2. W przypadku zaistniałych sporów, które mogą wyniknąć na tle w związku z zawartą Umową Najmu Pojazdu, 
w przypadku Najemcy niebędącego konsumentem, właściwym do rozpoznania sporów będzie sąd właściwy 
dla siedziby Wynajmującego. 

Oświadczam, że zapoznałem się z treścią niniejszego Regulaminu, którego postanowienia 
w pełni rozumiem i akceptuję. 

DATA I PODPIS NAJEMCY 

DATA I PODPIS UŻYTKOWNIKA POJAZDU 
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